Regulamin uslug Poradni Dietetycznej Vital

§ Postanowienia ogodlne
Regulamin okresla:

*  zasady §wiadczenia i korzystania z ustug oferowanych przez Poradni¢ dietetycznag Vital Paulina
Jalocha-Zasadny, zwana w dalszej czg$ci Ustugodawca,

procedury wykonywania ustug, konsultacji, a takze innych $wiadczen oraz zasady pracy z
Pacjentem, zasady przechowywania dokumentacji oraz przechowywania, przetwarzania i
archiwizowania danych osobowych pacjentow,

*  warunki odstgpienia od umowy.

Ustugodawcg jest Paulina Jalocha-Zasadny prowadzaca jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza z
siedzibag w Rzeszowie, ul. Baldachowka 9/9, NIP 795-249-22-21.

Pracownicy, dalej zwani Dietetykami Poradni dietetycznej Vital posiadaja stosowne uprawnienia do
udzielania porad i informacji dietetycznych w zakresie oferowanych konsultacji oraz swiadczen i
badan oraz doktadaja wszelkich staran aby dziata¢ zgodnie z obwigzujacymi w tym zakresie
standardami, a takze poszanowaniem praw pacjenta, zasadami etyki i poufnosci.

Pacjentem jest kazda osoba korzystajaca z ustug §wiadczonych przez Ustugodawce.

Warunkiem korzystania z ustug oferowanych przez Ustlugodawce jest zapoznanie si¢ z trescig
niniejszego Regulaminu i akceptacja wszystkich jego punktow.

Regulamin dotyczy konsultacji i ustug udzielanych stacjonarnie, on-line oraz droga teleinformatyczna.
Konsultacje dokonywane przez Ustugodawce majg charakter informacyjny i nie zastgpuja porady
lekarskie;.

Uslugi $wiadczone przez Ustugodawce nie daja gwarancji odniesienia oczekiwanego przez Pacjenta
skutku, niemniej wykonywane sa z najwyzsza staranno$cig wynikajaca z zawodowego charakteru
prowadzonej dziatalnosci.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikajace z niewlasciwego, wybiorczego czy
niewlasciwego stosowania si¢ do zalecen Dietetyka. Zatajenie jakichkolwiek informacji dotyczacych
stanu zdrowia Pacjenta moze wplyngé negatywnie na proces wspoOlpracy, a nawet zagraza¢ zyciu i
zdrowiu Pacjenta.

Ustugodawca moze odmowi¢ pacjentowi wykonania ustugi lub konsultacji w przypadku, gdy:

*  zachodzi przypuszczenie, ze pacjent jest nieletni lub niepoczytalny,

* zachowanie pacjenta $wiadczy, iz jest on pod wpltywem: alkoholu, narkotykow, srodkow
odurzajacych, psychotropowych, innych substancji o dziataniu podobnym do ww.,

udzielenie konsultacji lub wykonanie ustugi naruszatoby obowiazujace przepisy prawa lub zasady
etyki lub naruszalo by prawa osob trzecich,

udzielenie konsultacji lub wykonanie ustugi moze zagraza¢ zdrowiu lub zyciu pacjenta.

§ Warunki i zasady wspotpracy
Pacjent zobowigzany jest do:
*  poinformowania o wszelkich jednostkach chorobowych, przyjmowanych lekach i suplementach

oraz do udostepnienia Dietetykowi wynikdw badan oraz dokumentacji medycznej bedacej
podstawa ustalenia diety,



*  zaplaty za wykonang ustuge na miejscu gotowkowa lub przelewem bankowym na rachunek o
numerze 93 1950 0001 2006 0021 8016 0001 w terminie 2 dni od dnia §wiadczenia ushugi,

*  zapflaty okreslonej cennikiem naleznos$ci za diete on-line bezposrednio przed jej przygotowaniem,

* udokumentowania zgody rodzica/uprawnionego opiekuna na podjecie terapii zywieniowej, jesli
jest osoba niepetnoletnia.

*  Dietetyk ma obowigzek:

* rzetelnie i zgodnie z etyka zawodowa przeprowadzi¢ wywiad zywieniowy oraz konsultacje
pacjenta,

*  przygotowac na podstawie wynikow spotkan i uzupetnionego kwestionariusza plan zywieniowy w
czasie 7 dni roboczych,

* zachowaé w tajemnicy wszelkie informacje dotyczace wynikow pracy z pacjentem, w tym stanu
jego zdrowia.

*  Ilos¢ wizyt ustalana jest w zaleznosci od potrzeb Pacjenta.

*  Pierwsza wizyta trwa ok. 1 godziny, wizyty kontrolne ok. 20 min, analiza sktadu ciata ok. 15 minut.
Istnieje mozliwos¢ wydhluzenia czasu wizyty, po wczesniejszym uzgodnieniu z dietetykiem.

* Rejestracja Pacjenta odbywa si¢ poprzez kontakt telefoniczny — rozmowe, wiadomo$¢ sms lub
poprzez rejestracje przez Internet przy uzyciu formularza kontaktowego.

*  Pacjent przyjmuje do wiadomosci, iz dietoterapia jest procesem ztozonym oraz dlugotrwatym, czesto
podzielonym na etapy. Zalecenia sa dostosowane do stanu pacjenta zgodnie z wiedzg dietetyka.
Ushlugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za dluzsze stosowanie zalecen/planu dietetycznego bez
wiedzy i kontroli Dietetyka.

*  Dietetyk udziela Pacjentowi informacj¢ jedynie na temat kalorycznosci diety. Nie jest zobligowany do
udzielenia informacji na temat zawarto$ci mikro i makro sktadnikow.

* W przypadku niemozliwych do spelienia oczekiwan Pacjenta, Dietetyk moze odmowi¢ wykonania
planu zywieniowego, podobnie w przypadku przeciwwskazan medycznych.

* W przypadku spoznienia Pacjenta na wizyte Dietetyk zastrzega sobie prawo do pobrania optaty za
catg wizyte i/lub ushuge wedlug czasu umowionej wizyty.

§ Przetwarzanie danych osobowych

Wszystkie informacje dotyczace Polityki Prywatnos$ci Poradni Vital znajduja si¢ w pliku o nazwie RODO

§ Prawa autorskie

*  Wszystkie zdjecia oraz pozostale materiaty (w tym teksty, grafiki, logotypy) zamieszczone w Serwisie
Poradni dietetycznej Vital przez Administratora sg jego wlasnoscig lub zostaly uzyte przez niego za
zgoda 0s6b trzecich, posiadajacych do nich prawa autorskie.

*  Zabronione jest kopiowanie zdje¢ 1 innych materiatow graficznych oraz stosowanie przedruku tekstow
zamieszczonych w Serwisie Poradni dietetycznej Vital bez pisemnej zgody Administratora, lub innej
osoby trzeciej, posiadajgcej do nich prawa autorskie.

*  Zabrania si¢ rowniez zewn¢trznym podmiotom pobierania zdje¢ z serwisu https://dietetyk-vital.pl oraz
wykorzystywania ich do celéw marketingowych oraz handlowych.



https://dietetyk-vital.pl/

§ Postanowienia koncowe

Pacjentowi wiadome jest, ze przygotowana dla niego dieta jest opracowywana z dbatoscig o
jego zdrowie 1 wg aktualnej wiedzy naukowej, lecz z uwagi na zlozonos¢ problemu oraz
organizmu ludzkiego nie zawsze skutki jej stosowania sg mozliwe do przewidzenia a efekty
koncowe pewne. Dietetyk nie bierze zatem odpowiedzialno$ci za brak oczekiwanych
skutkow lub za negatywne skutki stosowania diety.

Dietetyk nie ponosi takze odpowiedzialno$ci za ewentualne negatywne zmiany w stanie
zdrowia Pacjenta, ktore powstang z winy Pacjenta na skutek nie stosowania si¢ do ustalone;j
diety lub w wyniku zatajenia stanu zdrowia 1 innych okolicznosci, nie zgloszonych
Dietetykowi.

Wszelkie materialy otrzymane od Dietetyka moga by¢ wykorzystywane przez Pacjenta
wylacznie do jego osobistego uzytku, bez prawa do ich kopiowania, udostgpniania osobom
trzecim 1 rozpowszechniania bez zgody Dietetyka. Przekazywanie materiatow osobom
trzecim, kopiowanie 1 rozpowszechnianie bez zgody Dietetyka naraza Pacjenta na
odpowiedzialno$¢ prawng za naruszanie praw autorskich.

Pacjent nie ma mozliwosci rezygnacji z wykupionej ushugi dlugoterminowej (pakiety),
przewiduje si¢ jedynie rezygnacje¢ w trudnych przypadkach losowych, tylko za zgoda
Dietetyka.



